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Ochrana osobnich udajt ve spole€nosti Phoenix
Contact

Jsme velice radi, Zze se zajimate o nasi spole¢nost, produkty a sluzby, a radi bychom vas
informovali o nékolika kli¢ovych bodech tykajicich se naseho pfistupu k ochrané osobnich
adaja.

Ochrana osobnich udaju je stézejni, a to pfedevsim v budoucich obchodnich modelech
zalozenych na internetu a pfi rozvoji ekonomiky opirajiciho se o internet.

Nasi zaméstnanci a jmenovani poskytovatelé sluzeb zachovavaji divérnost informaci a
dodrzuji ustanoveni spolkového zakona o ochrané osobnich Udaji a dal$i relevantni nafizeni
0 ochrané osobnich udaju.

V tomto prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju zdurazriuje spole¢nost Phoenix Contact svuj
zéjem chranit osobni Udaje. Ty zahmuji napfiklad vase jméno, fyzickou adresu, Cislo uctu nebo
e-mailovou adresu ¢€i jiné informace.

V nasledujicim prohlaseni je pfehledné predstaveno, jakym zptusobem hodlame chranit vase
osobni Udaje.

Pouziti a Sifreni osobnich udaji

Jakékoli osobni Gdaje, které nam poskytnete prostfednictvim naseho webu nebo jinymi kanaly
(napf. vase jméno, adresu nebo e-mailovou adresu), budou pouzity pouze ke komunikaci s vami a
shromazduji se, zpracovavaji a ukladaji vyluéné pro ucel uréeny pfi poskytnuti téchto udayjd.
Kromé toho tyto udaje pouzijeme k tomu, abychom vam zasilali ob&asné nabidky a

informovali vas o novych produktech, sluzbach a jinych zalezitostech, které by vas mohly
zajimat. SvUj souhlas tykajici se pouziti vasich osobnich udaji mazete kdykoli zrusit, staci nas
kontaktovat na adrese obchod@phoenixcontact.com.

Podle potfeby budou také informace spole¢nosti Phoenix Contact pfedany spolecnostem v
ramci skupiny Phoenix Contact Group, poskytovateliim sluzeb a tfetim stranam. To mlze byt
nezbytné k poskytnuti sluzby ¢&i provedeni vami pozadované transakce — pfikladem je
zpracovani objednavky, registrace na akci ¢i seminafi, pro ucéely zakaznického servisu nebo k
informovani o produktech a sluzbach. Pfedavame-li osobni Gdaje tfetim stranam, jsme povinni
poskytnout pouze ty Gdaje, které jsou nezbytné k poskytnuti pfislusnych sluzeb. Pfislusna treti
strana smi tyto osobni Udaje pouzit pouze k poskytnuti pozadované sluzby &i provedeni
potfebné transakce, kterou je z nasi strany provéfena. Poskytovatelé sluzeb jsou pfitom vazani
zakonem o ochrané osobnich Gdaju.

Za zadnych okolnosti nepfedame, neprodame ani jinak neposkytneme vase osobni udaje
tfetim stranam pro marketingoveé ucely.


mailto:obchod@phoenixcontact.com.Podle
mailto:obchod@phoenixcontact.com.Podle
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Zpracovani udaja na téchto webovych strankach

Z bezpecnostnich a technickych divodem spole¢nost Phoenix Contact automaticky zpracovava
informace pfenasené vasim prohlize€em do svych systémovych protokoll. To se mlze tykat
téchto informaci:

¢ typ/verze prohlizeCe,

¢ pouzity operaéni systém,

¢ pozadované adresy URL (webové stranky) v nasich systémech,

¢ odkazujici adresa URL (webové stranky, které odkazuji na nas web),

£ nazev hostitele a plna IP adresa pocitape, ze kterého se pfistupuje na web,
¢ datum a Cas pfistupu,

¢ datové objemy a typy vyvolanych soubor(.

Tyto informace nebudou konsolidovany s jinymi datovymi zdroji ani statisticky

zpracovavany. Poznamka k IP adresam:

IP adresy jsou dulezité pro pfenos webovych stranek a dat z nasich servertl do vaseho
prohlize¢e. Jsou to ,adresy” informaci na nasich webovych serverech, které pozadujete. IP
adresy se povazuji za osobni Udaje, a proto je pouzivAme pouze v takovém rozsahu, ktery
vyzaduje technické zpracovani.

Registrace na nasem webu

Webové stranky obsahuiji sluzby — napfiklad trvalé ulozeni seznamu oblibenych polozek a
porovnani produktt nebo vyzadani pfi ukladani cenovych nabidek, které Ize vyuzit pouze po
zaregistrovani osobnich GdajH. Pro Ggely registrace je jako minimum pozadovano vase jméno a
platna e-mailova adresa.

Mlzete nam volitelné poskytnou dal$i nepovinné tdaje o sobé (titul, spole¢nost, pokud mate,
tak zakaznické ¢&islo u spolec¢nosti Phoenix Contact, postovni adresu, telefonni ¢islo). Nékteré
z téchto Udajl jsou stézejni pro rozSifené sluzby na naSem webu, napf. pro online
objednavani prostfednictvim e-shopu. Pfed aktivaci téchto sluzeb vas budeme vzdy pfedem

kontaktovat.

Nepovinné informace poskytnuté pfi registraci slouzi k tomu, abychom vas na zakladé
registrace na portalu mohli osobné kontaktovat a pro vlastni reklamni Gcely spole¢nosti Phoenix
Contact. Ty zahrnuji také aktualizaci naSi hlavni zakaznické databaze nebo

informovani o produktech a sluzbach.

Kdykoli mizete zrusit svlij souhlas s tim, abychom méli ulozené vase osobni Udaje a pouzivali je
k zasilani propagaénich materidlt, staci, kdyz nam poSlete e-mail na adresu
obchod@phoenixcontact.com. Na tuto adresu se obracejte i v pfipadé, Ze si pfejete svij ucet
Upiné smazat.

Informace o postupu zpracovavani vasich osobnich udaji béhem registrace na naSem portalu
naleznete zde.


mailto:obchod@phoenixcontact.com
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Website-Registration_CZ.pdf
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Zpravodaj

Pozadujeme platnou e-mailovou adresu, abychom vam mohli zaslat zpravodaj. Také mate
moznost poskytnout ndm dal$i nepovinné udaje o sobé (titul, jméno, spolecnost, postovni
adresu). Po zaregistrovani od nas dostanete e-mail s odkazem. Tento odkaz slouzi k potvrzeni,
Ze si prejete zaslat zpravodaj (dvoji potvrzeni, tzv. ,double opt-in“). Je to zpusob, jak ovéfit vami
poskytnutou e-mailovou adresu a zabranit tomu, aby si nékdo tfeti objednaval zpravodaj
prostfednictvim vasi e-mailové adresy.

Nepovinné Udaje, které nam poskytnete pfi registraci k odbéru zpravodaje, slouzi k zasilani
zpravodaje a déle k vlastnim reklamnim acelim spoleénosti Phoenix Contact. Sem patfi také
aktualizace nasi hlavni zdkaznické databaze nebo informovani o produktech a sluzbach.

Kdykoli mizete zruSit svdj souhlas s tim, abychom méli ulozené vase osobni Udaje a pouzivali je k
zasilani zpravodaje nebo propagacnich materiall. Chcete-li se odhlasit z odbéru zpravodaje, pouzijte
funkci pro odhlaseni, kterou najdete v kazdém zpravodaiji pi reklamnim materiélu, ktery vam zasilame.
Kromé toho muzete také poslat e-mail na adresu obchod@phoenixcontact.com , kde uvedete, Ze si
prejete zruSit odbér.

Nas e-mailovy zpravodaj mize obsahovat odkazy na specialni webové stranky spole¢nosti
Phoenix Contact. Timto zplsobem dokazeme urcit efektivitu marketingovych iniciativ. Tato
hodnoceni se zakladaji na anonymnich Gdajich, coz znamen4, ze nelze vysledovat spojitost
mezi poskytnutymi Udaji a vasi osobou. Navic mohou zpravodaje obsahovat také odkazy na
webové stranky tfetich stran.

Informace o zpracovavani vasich osobnich udaju v ramci zasilani newsletter naleznete zde.

Kontaktni formular

Vase osobni Udaje, které nam poskytnete pfi pouziti riznych kontaktnich formulara, budou pouzity k
tomu, abychom zpracovali vas konkretni pozadavek.

Informaci o zpracovavani vaSich udaju v této souvislosti naleznete zde.

Seminare nebo registrace na spolec¢enské akce

Vase osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci na seminare a spoleCenské akce
budou pouzity vyhradé pro ucely téchto akci.

Informace o zpracovavani vaSich osobnich udaji v této souvislosti naleznete zde.

Spolecenské akce (eUNIQUE)

VasSe osobni udaje, které poskytnete pfi registraci na tuto akci budou zpracovany exkluzivné jen pro
tuto akci.

Informace o zpracovavani vasich osobnich udaju v této souvislosti naleznete zde.


mailto:obchod@phoenixcontact.com
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Newsletter_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Contact-Forms_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Seminar-Registration_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Event-Management_CZ.pdf
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Pouzivani PROFICLOUD

Registrace na portalu PROFICLOUD je bezplatna, vyZzaduje pfihlaSovaci jméno a platnou emailovou
adresu jako heslo pro pfihladeni. Tyto udaje jsou pouZijte pro pfihlaseni do PROFICLOUD.

Nase PLCnext spole¢nost, kterou muzete pouzit po registraci zahrnuje funkce moznost ztc¢astnit se
diskuzi po vytvoreni profilu a komentovani pfispévku.

Vas ucet mizete jednoduSe smazat pres tlacitko REMOVE. Pokud smazete svUj uzivatelsky ucet,
vase emailova adresa bude taky smazana. Jen uzivatelské jméno zlstane pro zpétné sledovani
Uzivatelského Uctu. Vase prispévky, které budou zvérejnény na strankach zlistanou v databazi,
abychom mohly nadéale sledovat diskuze.

Informace o zpracovavani vasich osobnich udaji béhem registrace v PROFICLOUD naleznete zde.

Rizeni vztah( se zakazniky (CRM )

Informace o zpracovani osobnich Udaju, které nam poskytnete, pokud nas budete kontaktovat jako zakaznik
( obec. osobni, na veletrzich, v prlizkumech, telefonicky, atd. ..) najdete zde.

Zadost o zpracovani poptavky nebo objednavky

Vase osobni Udaje, které nam poskytnete s Zadosti o zpracovani nabidky, s objednavkou vzorkl, béhem
zpracovani objednavky, licence, konfigurace, atd budou pouzity pro zajisténi pfislusné obchodni transakce.

Informace o zpracovani vaSich osobnich Udaju béhem obchodni transakce naleznete zde.

Vztah s dodavateli/ zpracovani ndkupni objednavky

VaSe osobni udaje, které nam poskytnete jako dodavatel pfi registraci nebo pfi zpracovani objednavky,
budou pouzity pro zpracovani pfislusnych obchodnich transakci.

Informace o zpracovani vasSich Udaji béhem zpracovani obchodni transakce naleznete zde.

Nabor/ Kariéra

VaSe osobni Udaje, které poskytnete jako soucast Vasi zadosti, budou vybrany, zpracovany a uchovany jen k
ucelim vybérového fizeni.

Svij ucet mizete smazat na aplikacnim portalu v nastaveni profilu kandidata. Pfipadné mizete pozadat o
smazani udaju zaslanim e-mailu s pfislusnym odkazem na adresu obchod@phoenixcontact.com nebo
kontaktovanim kontaktni osoby ve spole€nosti Phoenix Contact. V souladu s pravnimi predpisy data
smazeme.

Informace o zpracovani vaSich osobnich udaju v ramci procesu zadosti naleznete zde..


https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Usage-Proficloud_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Customer-Relation-Management_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Order-Processing_CZ.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Supplier-Management_CZ.pdf
mailto:obchod@phoenixcontact.com
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Candidate-Management_CZ.pdf
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Pouzivani naSich blogu

Nase blogy obsahuji pozndmkové funkce, které muzete pouzit jen v pfipadé, Zze poskytnete volitelné jméno,
stejné jako platnou emailovou adresu.

Vase osobni udaje, které ndm poskytnete v ramci komentar, budou uloZeny a pouzity vyhradné pro
prezentaci na blogu. Svuj souhlas s pouzitim vasich Gdaju muzete zrusit zaslanim e-mailu na adresu
obchod@phoenixcontact.com. Pfi odebrani osobnich Gdaju vSak budou vase pfipominky zachovany,
aby nedoslo ke ztraté kontextu diskuse.

Informace o zpracovani vaSich osobnich Udaju v ramci pouzivani blogu naleznete zde.

Soubory cookie

Nase webové stranky pouzivaji na nékolika mistech soubory cookie. Soubory cookie jsou malé
textové soubory, které prohlize¢ uklada ve vaSem pocitaci. Slouzi k uzivatelsky pfijemné;jSimu,
efektivnéjSimu a bezpecénéjsimu fungovani nasich webovych stranek. Jako takové umoznuiji
napfiklad technickou implementaci uzivatelské relace v online katalogu spole¢nosti Phoenix
Contact. Zaroven soubory cookie poskytuji informace, diky kterym jsme schopni optimalizovat
nase webové stranky v souladu s pozadavky uzivatelll, napf. pfimy odkaz na lokalizované
webové stranky pfi zadani adresy www.phoenixcontact.com.

VétSina souborl cookie, které pouzivame, jsou relaéni soubory cookie. Automaticky se smazou,
jakmile opustite nase webové stranky. PouzivAme i nékteré soubory cookie, které se ukladaji
delsi dobu. Maximalni doba ulozeni souboru cookie je jeden rok, napfiklad kdyz si ha naSem
webu ulozite preferovany jazyk.

VSechny soubory cookie na nasem webu obsahuiji Cisté technické informace v pseudo-

s v s

anonymizovaném nebo anonymizovaném formatu, neobsahuji zadné osobni Udaje.

Pokud si nepfejete, aby se soubory cookie ukladaly, zvolte v nastaveni svého prohlizece
moznost ,Nepovolit soubory cookie“. Pokud prohlize¢ nepovoli soubory cookie, mize dojit k
vyraznému omezeni rozsahu funkci naseho webu. Nékolik funkci jiz nebude k dispozici.


mailto:obchod@phoenixcontact.com
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Blog-Registration_CZ.pdf
http://www.phoenixcontact.com/
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Pouzivame nasledujici soubory:
Webové stranky Funkce a obsah Platnost
phoenixcontact.com Obsahuje anonymné 1 rok
phoenixcontact.unique.token uloZené nakupni voziky

Obsahuje 32 znaki
alphanumerické fady
phoenixcontact.com Pfi kazdém prvnim Pouze pro
AMWEBJCT!%2F!JSESSIONID prihlaseni do relace se zde | aktualni relaci
uklada ID relace, které
umoznuje pohodiné
pouzivani obchodu a dalSich
funkci webové stranky

Obsahuje 32 znaki

alphanumerické fady
phoenixcontact.com ID aktualné vybraného 1 rok
AMWEBJCT!%2F!selectedLocale | jazyka

Obsauje napfiklad hodnoty:

“{de=de}’
phoenixcontact.com Nastavuje se pfi registraci na| Pouze pro
PD-ID nasem portalu a umoznuje | aktualni relaci
jeho bezpecné a pohodiné
pouzivani

Obsahuje 32 znak
alphanumerické fady

phoenixcontact.com Nastavuje se pfi registraci na| Pouze pro
PD-S-SESSION-ID nasem portalu a umoznuje | aktualni relaci
jeho bezpecné a pohodiné
pouzivani

Obsahuje 32 znaku

alphanumerické fady
gs.phoenixcontact.com Sledovani dopravy 90dni
CTCNTNM_xxx

Obsahuje 32 znak
alphanumerické fady
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Socialni média / Socialni sité / Externi odkazy

Na nasich webovych strankach nepouzivame zadné automaticky aktivované pluginy (napf. IFrames)
socialnich siti. Nade odkazy pro socialni sité jako Facebook, Twitter, Xing, LinkedIn, YouTube, Instagram a
Wordpress jsou pouhé odkazy, které odkazuji na pfislusné weby poskytovatele. Pokud kliknete na tyto
odkazy, budete pfesmérovani na stranky pfislusné socialni sité. Zde budou pouZitelné pokyny pro ochranu
dat. To plati také pro odkazy na jiné webové stranky tfetich stran.

Webové analyzy

Udaje na nasem webu shromazduje a dale zpracovava v anonymizovaném formatu spolegnost
WiredMinds AG Stuttgart Némecko za Gc¢elem analyzy a dal$iho zlepSovani webu. K tomuto
ugelu se pouzivaji soubory cookie a pixelové tagy (,technologie sledovani pixelA®). Pixelové tagy
jsou malé neviditelné znaky, které jsou obsazeny ve webovych strankach. Shromazdovani a
analyza prfenasenych dat umoznuje spole¢nosti Phoenix Contact sledovat chovani navstévnik
webu. Tato analyza pfedevSim zdlrazriuje rizné oblasti zajmu prostfednictvim vyuziti
prislusnych webovych stranek spole¢nosti a geografického polohy navstévnika.

Ziskana data se zpracovavaji vyluéné pro vyuziti spole¢nosti Phoenix Contact a nepfedavaji se
tfetim stranam mimo skupinu Phoenix Contact Group. Podobné nejsou tato data za zadnych
okolnosti pouzita pro jiné ucely Ci dale prodavana. Pokud jsou nahravany IP adresy, pak jsou
okamzité anonymizovany tak, Ze se ihned po pfijeti smaze posledni sada Cisel.

Spolec¢nost WireMinds dodrzuje némecké a evropské zakony o ochrané osobnich udaji a
mezinarodné uznavané standardy. Soulad spole¢nosti WireMinds s némeckymi zakony o
ochrané osobnich Gdaju byl rovnéz potvrzen organizaci TUV v ramci dobrovolné inspekce.
Nize najdete odkaz na webové stranky spolepnosti WireMinds, kde si mlzete prohlédnout
zpravu TUV.

Informace o zpracovani Vasich osobnich udaju v ramci analyzy webu naleznete zde.

Pokud nesouhlasite s anonymnim vyhodnocovanim dat dokladajicich vase chovani na webu,
kliknéte na odkaz nize. Upozorfiujeme, ze tento proces vyuziva soubor cookie, ve kterém jsou
ulozeny informace, jez zabranuji shromazdovani vasich anonymnich uzivatelskych udajd. Pokud
smazete soubory cookie ve vasem prohlizeci nebo pfi dalSi navstévé pouzijete jiny prohlizeg,
budete muset na tento odkaz kliknout znovu.

WiredMinds — Nesouhlas s uzitim dat

Doplnujici poznamky tykajici se pouziti a §ifeni osobnich udaju

Spole¢nost Phoenix Contact mize byt na Zadost soudniho nebo regula¢niho organu povinna
zvefejnit vaSe osobni Udaje a pfislusné informace. Vyhrazujeme si také pravo pouzit vase
osobni Gdaje k uplatfiovani naroku nebo k obhajobé véci pravnim narokdm. V souladu s platnymi
zakony si vyhrazujeme pravo na uloZeni a pfedani osobnich Gdaju a jakychkoli jinych tdaju za
ucelem vySetfeni, prevence nebo ucinéni opatfeni tykajicich se nelegalnich aktivit, podezfeni z
podvodu a poruseni vdeobecnych podminek pouziti spole¢nosti Phoenix Contact.


https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_cz/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Web-Analytics_CZ.pdf
http://qs.phoenixcontact.com/track/cookie_mgr.php?mode=dont_track_ask&websitesel=62285d5680621466&lang=cz
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Bezpecnéa komunikace na internetu

S vyuzitim technickych a organiza¢nich opatfeni disledné usilujeme o to, aby byly vase
osobni Udaje posilany a ukladany takovym zplsobem, ktery neumozni pfistup tfetich stran.

VSeobecné nepovazujeme internet za bezpe¢né médium. Na rozdil napfiklad od telefonniho
spojeni, Ize pfenos dat na internetu snadnéji odposlouchavat, nahravat nebo dokonce
upravovat tfetimi stranami. Abychom zajistili dGvérnost komunikace s vami, pouzivame $ifrovani
AES 256 bitH SSL. Sifrovani pouzivané spoleénosti Phoenix Contact se na zékladé

posledniho technologického vyvoje povazuje za bezpecné. Operacni systémy a prohlizece z
predchozich verzi rovnéz dosahuji této Grovné zabezpedeni. Je-li potfeba, aktualizujte svUj

.....

P¥i nesifrované e-mailové komunikace nelze zajistit Uplnou bezpec€nost dat, proto
doporuc€ujeme pouzivat pro sdélovani divérnych informaci postovni sluzby.

Aktualizace téchto zasad ochrany soukromi

Jestlize spole&nost Phoenix Contact spusti nové sluzby, zméni své internetové postupy nebo
pokud dojde k dalsimu vyvoji bezpe€nostni technologie pro internetové a elektronické
zpracovani dat, aktualizujeme dle potfeby prohlaseni o ochrané osobnich udaju. Proto si
vyhrazujeme pravo podle potfeby zménit nebo upravit toto prohlaseni. Aktualni verze bude
zvefejnéna zde.

Pravo na informace/zménu a smazani osobnich tdaju

Mate-li néjaké dotazy, na které jste nenasli odpovéd v tomto prohladsSeni o ochrané osobnich
Gdaja, nebo pokud pozadujete podrobnéjsi informace k uréitému bodu, kontaktujte nas.

Pokud nesouhlasite s tim, abychom méli ulozeny vase osobni Gdaje nebo pokud se tyto
Gdaje zméni, pak na vasi zadost Udaje opravime, zablokujeme nebo smazeme podle
zakonnych ustanoveni. Na zadost vam zasleme seznam vSech vaSich osobnich udajd, které
evidujeme. Kontaktujte nas na adrese:

Phoenix Contact, spol. s.r.o.
Dornych 47b

617 00 Brno ( Ceska republika)
Tel. +420 542 213 401

Fax +420 542 213 701
obchod@phoenixcontact.com.

Berte prosim na védomi, ze pfi zpracovavani jakychkoli zadosti tykajicich se osobnich udaj(
vyZadujeme doklad totoZnosti.
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