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Phoenix Contact et la protection des données

Nous vous remercions de I'intérét porté a notre entreprise, a nos produits et a nos services, et
nous souhaiterions vous fournir d'importantes informations concernant la fagon dont nous proté-
geons vos données personnelles.

La protection des données personnelles est cruciale, en particulier dans les business models de
l'internet de demain et dans le développement des économies de I'internet. Cette déclaration sur
la protection des données vise donc a souligner notre engagement dans la protection de votre
vie privée.

Notre personnel et les prestataires de services que nous avons choisis sont tenus de respecter
la confidentialité et de se conformer aux dispositions du Réglement général sur la protection des
données (RGPD) de 'UE, de I'iInformation Commissioners Office (ICO) et de tous autres régle-
ments pertinents en matiere de protection des données.

Nous prenons trés au sérieux la protection de vos données personnelles et respectons scrupu-
leusement les regles de la loi sur la protection des données.

A titre d’explication : « Données personnelles » désigne toute information concernant une
personne physique identifiée ou identifiable (personne concernée), par exemple, son
nom, son adresse physique, ses coordonnées, ses données de contact, son ID utilisa-
teur, son adresse IP, ses enregistrements photo et vidéo, ses données de localisation,
etc.

La déclaration suivante vous donne un apercu de la maniére dont nous entendons protéger vos
données.

Utilisation et diffusion des données personnelles

Les données personnelles que vous nous fournissez par le biais de notre site internet ou via
d’autres moyens ne seront utilisées que dans le cadre de notre correspondance avec vous et
sont exclusivement collectées, traitées et sauvegardées dans le but prévu lors de I'envoi des
données. En outre, nous utiliserons ces données pour mettre a jour notre base de données et
vous envoyer, dans la mesure permise par la loi, des offres occasionnelles et vous informer sur
les nouveaux produits, services et autres éléments susceptibles de vous intéresser. Vous pou-
vez a tout moment révoquer votre consentement concernant l'utilisation de vos données per-
sonnelles en nous contactant a I'adresse info@phoenixcontact.be.
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Si besoin, les informations de Phoenix Contact seront également transmises aux entreprises du
groupe Phoenix Contact, aux prestataires de services ou a d’autres tiers. Cela peut s’avérer
nécessaire pour satisfaire & vos demandes de service ou de transaction, telles que le traitement
des commandes, l'inscription a des événements ou a des séminaires, dans le cadre du service
client ou pour vous fournir des informations concernant des services ou des produits. La trans-
mission de données personnelles a des tiers se limite aux informations nécessaires a la fourni-
ture de nos services respectifs. Le tiers concerné ne doit utiliser ces données personnelles que
pour effectuer le service requis ou la transaction nécessaire, comme indiqué dans notre com-
mande. Pour ce faire, les prestataires de services sont tenus d’adhérer par écrit a la Loi sur la
protection des données applicable, généralement par le biais d’'un accord relatif au traitement
des données, conformément a l'article 28 du RGPD.

Nous ne partagerons, ne vendrons et ne fournirons jamais les données personnelles que nous
avons collectées a des tiers a des fins commerciales.

Traitement des données sur nos pages internet

Pour des raisons de sécurité et pour des raisons techniques, Phoenix Contact traite automati-
guement les informations transmises par votre navigateur a ses protocoles systeme. Cela peut
inclure les éléments suivants :

e Typelversion de navigateur

o Systéme d’exploitation

e URL demandées (site internet) sur nos systemes

e URL de référence (site internet renvoyant vers notre site internet)

e Nom de I'héte et adresse IP compléte de l'ordinateur accédant au site
o Date et heure de I'appel

e Le volume des données et les types de fichiers appelés.

Ces données ne seront pas recoupées avec d’autres sources de données, et nous n’effectuons
aucune évaluation statistique personnalisée a partir de ces données.

Remargues concernant les adresses IP :

Les adresses IP sont essentielles pour la transmission des sites internet et des données de nos
serveurs a votre navigateur. Ce sont les « adresses » des informations que vous demandez a
nos serveurs web. Toutefois, les adresses IP sont considérées comme des données person-
nelles et nous ne les traitons sous forme intégrale que dans la mesure ou cela est technique-
ment nécessaire.

Inscription a notre portail web

Notre site internet contient des services destinés a renforcer notre relation commerciale avec
vous, dont I'enregistrement permanent de vos listes de favoris, de vos comparaisons de pro-
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duits, de vos demandes et affichages de devis, lesquels ne peuvent étre utilisés qu'apres
'enregistrement de vos données personnelles. Au minimum, votre nom, une adresse e-mail
valide et votre pays sont requis pour I'enregistrement.

Vous avez également la possibilité de fournir des données supplémentaires vous concernant
(fonction, société, et le cas échéant, numéro de client Phoenix Contact, adresse postale, numeé-
ro de téléphone). Certaines de ces données sont essentielles aux services étendus de notre
portail web, tels que la commande en ligne, le suivi de vos commandes, la génération de listes
de prix individuelles ou le traitement des retours. Cependant, nous vous contacterons toujours
avant d’activer ces services.

Les données éventuellement fournies lors du processus d’enregistrement sont utilisées pour
vous contacter personnellement aprées inscription sur le portail web ainsi que pour les besoins
publicitaires de Phoenix Contact. Cela comprend la mise a jour de notre base de données
clients ou la fourniture d’informations concernant nos produits et services dans la mesure per-
mise par la loi.

Vous pouvez révoquer votre consentement a la sauvegarde de vos données et a leur utilisation
pour I'envoi de documentation publicitaire a tout moment en envoyant un e-mail a
info@phoenixcontact.be. Vous pouvez également nous contacter via cette adresse e-mail si
vous souhaitez supprimer définitivement votre compte.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles lors
de votre inscription a notre portail web.

Newsletter

Pour pouvoir recevoir une copie de la newsletter disponible sur notre site internet, vous devez
nous fournir une adresse électronigue valide. Vous avez également la possibilité de fournir des
données supplémentaires vous concernant (fonction, nom, société, adresse postale). Suite a
l'inscription, nous vous enverrons un e-mail contenant un lien. Ce lien vous servira a confirmer
votre volonté de recevoir notre newsletter (« double opt-in »). Il s’agit d’'un moyen de vérifier
'adresse e-mail que vous avez fournie et de veiller a ce qu’aucun tiers n’ait effectué une de-
mande de newsletter en utilisant votre adresse e-mail.

Les données facultatives fournies lors de l'inscription a la newsletter sont utilisées pour vous
adresser personnellement la newsletter ainsi qu’a des fins publicitaires propres a Phoenix Con-
tact. Cela comprend la mise a jour de notre base de données clients ou la fourniture
d’informations concernant nos produits et nos services en plus de la newsletter.

Vous pouvez a tout moment révoquer votre consentement a la sauvegarde de vos données et a
leur utilisation pour I'envoi de la newsletter ou de la documentation publicitaire. Pour vous désa-
bonner de la newsletter, veuillez utiliser la fonction de désabonnement figurant dans chaque
newsletter ou publicité recue de notre part. En outre, vous pouvez également envoyer un e-mail
a info@phoenixcontact.be en indiguant que vous souhaitez vous désabonner.
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La distribution de la newsletter est assurée par un prestataire de services allemand. Ce dernier
est tenu par écrit de respecter la Loi sur la protection des données et nous veillons a ce que vos
données ne soient jamais transmises a des tiers ou utilisées a d’autres fins que I'envoi de nou-
velles concernant Phoenix Contact. Vos données sont stockées dans des centres de données

européens exclusivement.

Notre newsletter électronique peut contenir des liens vers des sites internet spéciaux de Phoe-
nix Contact ou les sites internet de tiers.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles dans
le cadre de I'envoi de la newsletter.

Formulaires de contact

Les données personnelles que vous nous fournissez lors de I'utilisation des différents formu-
laires de contact seront utilisées pour traiter votre demande spécifique.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données de contact dans ce
contexte.

Inscription a un séminaire ou a un événement

Les données personnelles que vous nous fournissez lors de votre inscription a un séminaire ou
a un événement, seront utilisées pour organiser et mener les séminaires réservés.

Vous trouverez ici des informations concernant les séminaires.

Gestion des événements (eUNIQUE)

Les données personnelles que vous nous fournissez lors de votre inscription a un événement,
seront utilisées pour organiser et mener les séminaires réserveés.

Vous trouverez ici des informations concernant les événements.

Utilisation de PROFICLOUD

Pour s’inscrire dans notre PROFICLOUD, un nom d’utilisateur, une adresse e-mail valide et un
mot de passe sont nécessaires. Ces données sont utilisées pour l'utilisation de PROFICLOUD.


https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Newsletter_BE.pdf
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Notre communauté PLCnext, a laquelle vous pouvez également accéder apres inscription, inclut
des fonctionnalités telles que la possibilité de participer a notre forum en postant et en commen-
tant des messages.

Vous pouvez supprimer vous-méme votre compte d’utilisateur via la fonction « supprimer ». Si
vous supprimez votre compte utilisateur, votre adresse e-mail est également supprimée et seul
votre nom d’utilisateur permet d’assurer la tracabilité dans le compte client. De plus, afin de ne
pas perdre le contexte d’'une discussion, vos contributions au sein de la communauté seront
conserveées.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles dans
le cadre de votre inscription a PROFICLOUD.

Gestion de la relation client (CRM)

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement des données personnelles que
vous nous fournissez lorsque vous nous contactez en tant que client (par exemple lors de sa-
lons, d’enquétes, de sondages, par téléphone, etc.).

Demande de devis / traitement des commandes

Les données personnelles que vous nous fournissez dans le cadre d’'une demande de devis, du
traitement des commandes, de la commande d’échantillons, du traitement des licences, de la
configuration, etc. seront utilisées pour traiter les transactions commerciales qui vous concer-
nent.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données dans le cadre de
ces transactions commerciales

Gestion des fournisseurs / Traitement des bons de commande

Les données personnelles que vous nous fournissez lors de votre inscription sur le portail des
fournisseurs ou dans le cadre du traitement des commandes seront utilisées pour traiter les
transactions commerciales qui vous concernent.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données dans le cadre de la
gestion des fournisseurs et de ces transactions commerciales.


https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Usage-Proficloud_BE.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Customer-Relation-Management_BE.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Order-Processing_BE.pdf
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Supplier-Management_BE.pdf
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Données d’application

Les données personnelles que vous nous fournissez dans le cadre de votre candidature et/ou
de votre inscription sur le Portail de candidature, seront collectées, traitées et stockées pour
communiquer avec vous et uniquement dans le cadre et aux fins de notre processus de recru-
tement.

Nous traitons les données personnelles des personnes qui postulent a nos postes vacants ou
qui nous envoient des candidatures spontanées. Nous le faisons dans le cadre de nos missions
de recrutement, pour nous aider dans la sélection des candidats et pour faciliter la gestion de
I'entreprise. Les données personnelles peuvent inclure des données d’identifications tels que
votre nom, votre date de naissance, vos caractéristiques personnelles telles que votre sexe, vos
gualifications et vos antécédents professionnels.

Nous ne partagerons aucune donnée d’identification vous concernant avec des tiers sans votre
consentement, a moins que la loi ne le permette ou ne I'exige. Les données personnelles four-
nies au cours du processus de candidature seront conservées pendant une période d’au moins
six mois ou, si la loi I'exige, aussi longtemps que nécessaire.

Le présent avis de confidentialité ne s’inscrit pas dans une offre d’emploi ou dans un contrat
conclu entre nous. Si nous vous proposons une offre d'emploi, nous vous fournirons séparément
d’autres informations concernant le traitement de vos données personnelles dans un contexte
professionnel.

Si vous souhaitez en savoir plus sur notre politique de conservation des données et sur la ma-
niere dont nous utilisons vos données personnelles, si vous souhaitez obtenir une copie des
informations vous concernant en notre possession ou si vous avez des questions ou des pro-
blémes concernant la protection des données, veuillez nous envoyer un e-mail a candida-
tures@phoenixcontact.fr avec pour objet « Demande concernant la protection des données ».

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles dans
le cadre du processus de candidature.

Utilisation de nos blogs

Nos blogs disposent de fonctions de commentaire pour les entrées de blog ; vous ne pouvez les
utiliser que si vous fournissez le nom de votre choix ainsi qu’'une adresse e-mail valide.

Les données personnelles que vous nous fournissez dans le cadre de la fonction de commen-
taire seront stockées et utilisées exclusivement dans la présentation du blog. Vous pouvez ré-
voquer votre consentement concernant l'utilisation de vos données en envoyant un e-mail a


mailto:candidatures@phoenixcontact.fr
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marketing@phoenixcontact.be. Cependant, malgré la suppression de vos données person-
nelles, vos commentaires seront conservés afin de conserver le contexte des discussions.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles dans
le cadre de I'utilisation du blog.

Cookies

Nos pages internet utilisent des cookies a plusieurs endroits. Les cookies sont de petits fichiers
texte qui sont stockés sur votre ordinateur et enregistrés par votre navigateur. lls sont utilisés
pour rendre nos pages internet plus conviviales, plus efficaces et plus sires. A ce titre, ils per-
mettent la mise en place technique d’une session utilisateur sur le catalogue en ligne de Phoe-
nix Contact. Ces cookies fournissent également des informations nous permettant d’optimiser
nos sites internet en fonction des besoins des utilisateurs, par exemple, un lien direct vers des
sites internet localisés en entrant I'adresse www.phoenixcontact.com.

Certains des cookies que nous utilisons sont des cookies de session. Ceux-ci sont automati-
qguement supprimés dés que vous quittez notre site internet. D’autres sont sauvegardés plus
longtemps. La durée de stockage maximale d’un cookie peut aller jusqu’a un an et concerne,
par exemple, I'enregistrement de votre langue préférée sur notre site internet.

Tous les cookies de nos sites internet contiennent des informations purement techniques dans
un format pseudonyme ou anonyme, et aucune donnée personnelle.

Si vous souhaitez empécher I'enregistrement de cookies, sélectionnez dans les paramétres de
votre navigateur I'option « Ne pas accepter les cookies ». Si votre navigateur n’accepte pas les
cookies, la portée des fonctions de nos sites internet peut étre sérieusement limitée. Un certain
nombre de fonctionnalités ne seront plus disponibles. Cela peut également étre le cas si vous
visitez notre site internet sous le mode « Navigation privée » de votre navigateur.

Nous n’enregistrons aucune information dans la zone LSO (Objets Locaux Partagés) de votre
ordinateur, et nous n’utilisons donc pas de « Flash Cookies ». Toutefois, certains des autres
services vers lesquels nos liens vous redirigent, tels que YouTube, utilisent cette fonction a leurs
propres fins, le cas échéant.


mailto:marketing@phoenixcontact.be
https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Blog-Registration_BE.pdf
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Nous utilisons les cookies suivants :

phoenixcontact.unique.token

Site internet / nom du coo- Fonction et contenu Valable
kie
phoenixcontact.com Contient des paniers d’achat | 1 an

stockés de fagon anonyme.

Contient une chaine alpha-
numérique de 32 carac-
teres.

phoenixcontact.com
AMWEBJCT!%2F!JSESSIONID

Chague fois que vous vous
connectez pour la premiére
fois & une session, I'ID de
session est stocké ici, ce qui
permet une utilisation pra-
tigue de la boutique et
d’autres fonctionnalités du
site internet.

Contient une chaine alpha-
numeérique de 32 carac-
teres.

Uniquement pour la
session en cours

phoenixcontact.com
AMWEBJCT!%2F!selectedLocale

ID de la langue actuellement
sélectionnée

Contient, par exemple, la
valeur : « {de=de} »

1an

phoenixcontact.com
PD-ID

Est défini lors de l'inscription
a notre portail et permet une
utilisation sire et aisée.

Contient une chafne alpha-
numérique de 32 carac-
teres.

Uniquement pour la
session en cours

phoenixcontact.com
PD-S-SESSION-ID

Est défini lors de
I’enregistrement dans notre
portail et permet une utilisa-
tion sre et confortable.

Contient une chaine alpha-
numeérique de 32 carac-
teres.

Uniquement pour la
session en cours

gs.phoenixcontact.com
CTCNTNM_xxx

Suivi web

Contient une chaine alpha-
numeérique de 32 carac-
teres.

90 jours
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Médias sociaux / Réseaux sociaux / Liens externes

Nous n’utilisons sur notre site internet aucun plug-in activé automatiquement (par exemple
iFrames) des réseaux sociaux. Nos boutons vers les réseaux sociaux tels que Facebook, Twit-
ter, Xing, LinkedIn, YouTube, Instagram et Wordpress ne sont que des liens renvoyant aux sites
respectifs du fournisseur. Si vous cliquez sur ces liens, vous serez redirigé vers les pages du
réseau social concerné. Les instructions relatives a la protection des données de ces réseaux
seront alors applicables. Cela s’applique également aux liens vers les sites internet de tiers.

Analyses web

Notre site internet utilise la technologie des pixels de suivi wiredminds GmbH pour analyser le
comportement des visiteurs. Des cookies et des pixels espions sont utilisés a cette fin (« techno-
logie des pixels de suivi »). Les pixels espions sont de petits caractéres invisibles contenus dans
les sites internet. La collecte et 'analyse des données ainsi transmises permettent a Phoenix
Contact d'illustrer le comportement des visiteurs de ses sites internet. L'utilisation des sites in-
ternet respectifs de Phoenix Contact et 'emplacement géographique des visiteurs met particulie-
rement en évidence leurs différents centres d’intérét.

Les données obtenues sont traitées pour 'usage de Phoenix Contact et ne sont pas transmises
a des tiers extérieurs au groupe Phoenix Contact. De méme, ces données ne sont en aucun cas
utilisées a d’autres fins ou revendues. Les données obtenues ne seront pas utilisées pour dé-
terminer l'identité personnelle du visiteur du site internet ou fusionnées avec des données per-
sonnelles relatives au porteur du pseudonyme, a moins que la personne concernée n’y con-
sente par ailleurs. Si des adresses IP sont enregistrées, elles sont immédiatement anonymisées
par la suppression du dernier jeu de numéros suivant I'acquisition.

Vous trouverez ici des informations concernant le traitement de vos données personnelles dans
le cadre de I'analyse web.

Si vous n’étes pas d'accord avec I'évaluation sous pseudonyme de vos données comportemen-

tales, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous. Veuillez noter que cette évaluation est effectuée par

la mise en place d’un cookie dans lequel les informations sont stockées, ce qui empéche la col-

lecte de vos données d’utilisateur pseudonymes. Si vous supprimez les cookies de votre naviga-
teur ou si vous utilisez un autre navigateur lors de votre prochaine visite, vous devrez a nouveau
cliquer sur le lien.

WiredMinds - exclure du suivi du site internet.

Notes complémentaires concernant Iutilisation et la circulation des données person-
nelles

Phoenix Contact peut étre contraint de divulguer vos données et les renseignements s’y rappor-
tant dans le cadre d’'une ordonnance judiciaire ou réglementaire. Nous nous réservons égale-
ment le droit d’utiliser vos données pour faire valoir une revendication ou pour nous défendre


https://www.phoenixcontact.com/assets/downloads_ed/local_be/web_dwl_promotion/Phoenix-Contact-GDPR-Information-Web-Analytics_BE.pdf
http://qs.phoenixcontact.com/track/cookie_mgr.php?mode=dont_track_ask&websitesel=227cf5286f931e29&lang=fr
http://qs.phoenixcontact.com/track/cookie_mgr.php?mode=dont_track_ask&websitesel=227cf5286f931e29&lang=fr
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contre toute action légale. Conformément a la Iégislation en vigueur, nous nous réservons le
droit d’enregistrer et de transmettre des données personnelles et toutes autres données dans le
cadre d’'une enquéte, dans le but d’empécher ou de prendre des mesures concernant des activi-
tés illégales, des soupcgons de fraude et dans le cadre de violations des conditions d’utilisation
de Phoenix Contact.

Communication internet sécurisée

Nous mettons tout en ceuvre pour que vos données personnelles soient transmises et sauve-
gardées via des mesures techniques et organisationnelles, de maniére a ce qu’elles ne soient
pas accessibles a des tiers.

En régle générale, internet est considéré comme un média peu sdr. Contrairement a une ligne
téléphonique, par exemple, la transmission de données sur internet peut étre plus facilement
mise sur écoute, enregistrée ou méme modifiée par des tiers non autorisés. Pour assurer la con-
fidentialité de nos communications avec vous, notre site internet utilise un cryptage AES 256 bits
SSL/TLS. Le cryptage utilisé par Phoenix Contact, basé sur les derniéres avancées technolo-
giques, est considéré comme sécurisé. Les systémes d’exploitation et les navigateurs des ver-
sions antérieures atteignent également ce niveau de sécurité. Si nécessaire, vous devez mettre
a jour le systéme d’exploitation et le navigateur de votre PC pour permettre I'utilisation de ce
cryptage de haut niveau.

Lorsque vous communiquez par courrier électronique de maniére non cryptée, la sécurité des
données ne peut étre garantie ; nous vous recommandons donc d’envoyer vos informations con-
fidentielles par courrier postal.

Mise a jour de la présente Politique de confidentialité

Si Phoenix Contact lance de nouveaux services, modifie ses procédures Internet ou si les exi-
gences légales ou la technologie de sécurité internet et informatique sont développées a
I'avenir, la déclaration de protection des données sera mise a jour dans la déclaration de protec-
tion des données. Nous nous réservons donc le droit de modifier cette déclaration au besoin. La
version actuelle sera publiée ici.
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Droit d’obtenir des informations / de modification et de suppression des données per-
sonnelles
Informations conformes a I’Article 13 ou 14 du RGPD

Pour toute question n’ayant pas été abordée dans cette déclaration de protection des données
ou si vous avez besoin de plus amples informations concernant un point spécifique, n’hésitez
pas a nous contacter.

Si vous n’acceptez pas que vos données personnelles soient enregistrées ou si ces données
deviennent inexactes, nous veillerons, a votre demande, a ce que vos données soient corrigées,
bloguées ou supprimées conformément aux dispositions légales. Sur demande, nous vous en-
verrons une liste de toutes les données personnelles vous concernant que nous avons stock-
ées. Pour ce faire, veuillez contacter :

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12
1930 Zaventem
Belgié

Tel.: 432272398 11
Fax.:+322 725 36 14

info@ phoenixcontact.be

Veuillez noter que nous avons besoin d’une preuve d'identité pour traiter toute demande relative
a vos données personnelles.

Les informations requises par la loi dans le cadre de la collecte des données a caractere per-
sonnel (conformément a I'article 13 ou 14 du RGPD) sont disponibles ci-dessus, a la lumiére du
contexte de cette déclaration de confidentialité sur internet ou résumées ici.

Contrdleur de la protection des données

Pour toute question générale concernant la collecte, le traitement ou l'utilisation de vos données
personnelles par Phoenix Contact, et pour toute information générale concernant vos données
ou la correction, le blocage ou la suppression de vos données personnelles, veuillez nous con-
tacter a 'adresse suivante :

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12
1930 Zaventem
Belgié
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Tel. : #432 272398 11
Fax.:+32 2725 36 14

info@phoenixcontact.be

Responsable du traitement au sens du Reglement général sur la protection des données
(RGPD) ’UE ou de la loi de la République Fédérale d’Allemagne sur la protection de don-
nées personnelles (BDSG).

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12
1930 Zaventem
Belgié

Tel. : +32 272398 11
Fax.:+322 725 36 14

info@ phoenixcontact.be

Mise a jour effectuée le : 25 mai 2018
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Phoenix Contact over bescherming van gegevens

Wij zijn verheugd met uw belangstelling voor onze onderneming en onze producten en services.
Wij willen graag dat u zich bij ons veilig voelt als het gaat om de bescherming van uw
persoonsgegevens.

De bescherming van de persoonlijke levenssfeer is, vooral wat betreft de toekomst van op
internet gebaseerde zakelijke modellen en de ontwikkeling van een op internet gebaseerde
economie, van essentieel belang. Met deze privacyverklaring laten wij zien dat wij de
bescherming van uw persoonlijke levenssfeer zeer belangrijk vinden.

Onze medewerkers en de door ons ingeschakelde dienstverleners zijn door ons verplicht tot
geheimhouding en dienen zich te houden aan de bepalingen in de Europese verordening
betreffende de bescherming van persoonsgegevens, de Wet bescherming persoonsgegevens
en andere relevante bepalingen inzake de bescherming van gegevens.

Wij nemen de bescherming van uw persoonlijke gegevens zeer serieus en leven de bepalingen
in de wetten op de bescherming van gegevens nauwkeurig na.

Toelichting: “Persoonsgegevens” zijn alle gegevens met betrekking tot een
geidentificeerd of identificeerbaar natuurlijk persoon. Dit betreft bijvoorbeeld uw naam,
adres, contactgegevens, gebruikersnaam, IP-adres, foto- en video-opnamen,
locatiegegevens, enz.

In de volgende verklaring leest u hoe wij deze bescherming willen garanderen.

Gebruik en overdracht van persoonsgegevens

Persoonsgegevens die u via onze website of op een andere manier aan ons doorgeeft,
gebruiken wij om met u te corresponderen en worden verzameld, verwerkt en opgeslagen voor
de doelen waarvoor u ons de gegevens ter beschikking hebt gesteld. Wij gebruiken deze
gegevens bovendien om onze databases bij te werken en, voor zover wettelijk is toegestaan, om
u van tijd tot tijd aanbiedingen te doen of te informeren over nieuwe producten, services en
andere eventueel voor u interessante diensten. U kunt dit gebruik van uw gegevens op elk
moment stopzetten door een e-mail naar info@phoenixcontact.be te sturen.

Indien nodig dragen wij de gegevens ook over aan ondernemingen, dienstverleners of andere
derden die met Phoenix Contact n.v. verbonden zijn. Dit kan nodig zijn om een door u gewenste
service of transactie uit te voeren, zoals het afhandelen van bestellingen, het uitvoeren van
aanmeldingen voor evenementen en seminars, ten behoeve van de klantenservice of om u te
informeren over services of producten. Bij de overdracht van persoonsgegevens aan derden
beperken wij ons tot de informatie die nodig is om de betreffende services te kunnen uitvoeren.
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De betreffende derde mag deze persoonsgegevens alleen gebruiken voor het uitvoeren van de
gevraagde dienst of benodigde transactie, die in onze opdracht wordt uitgevoerd. Daarbij
verplichten wij de dienstverlener, meestal in een verwerkersovereenkomst, zich te houden aan
de wetten op de bescherming van gegevens.

Wij zullen uw door ons verzamelde persoonsgegevens nooit voor andere externe
(marketing)doeleinden aan derden overdragen, verkopen of op andere wijze ter beschikking
stellen.

Verwerking van gegevens op onze internetpagina’s

Om veiligheids- en technische redenen verwerkt Phoenix Contact op onze systemen
automatisch enkele gegevens die uw browser naar ons verzendt. Dit betreft hoofdzakelijk:

Browsertype/-versie

Gebruikt besturingssysteem

De op onze systemen opgevraagde URL (internetpagina)
Referrer URL (de website die naar onze website heeft verwezen)
Hostnaam en volledig IP-adres van uw computer

Datum en tijdstip van uw bezoek

Opgevraagde datavolumes en bestandstypen.

Wij voegen deze gegevens niet samen met andere gegevensbronnen noch voeren wij op basis
van deze gegevens gepersonaliseerde statistische analyses uit.

Enkele opmerkingen over IP-adressen:

IP-adressen zijn absoluut noodzakelijk om de internetpagina’s en gegevens van onze servers
naar uw browser te zenden. Het zijn de “adressen” van de gegevens die u op onze webservers
opvraagt. IP-adressen behoren echter tot de persoonsgegevens en worden daarom in hun
volledige vorm uitsluitend door ons verwerkt voor zover dat technisch noodzakelijk is.

Registratie voor onze portaalsite

Onze website biedt services die onze zakelijke relatie met u ondersteunen, zoals het gedurende
langere tijd opslaan van productbeschrijvingen en productvergelijkingen of het opvragen en
inzien van beschikbare aanbiedingen. Deze services kunt u alleen gebruiken wanneer u zich
eerst met uw gegevens hebt aangemeld (geregistreerd). Om u te registreren, zijn minimaal uw
naam, een geldig e-mailadres en uw land nodig.
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Optioneel kunt u ook andere gegevens van u (aanspreekvorm, bedrijf, indien bekend: uw
klantnummer bij ons, postadres, telefoonnummer) aan ons doorgeven. Sommige gegevens zijn
absoluut noodzakelijk voor uitgebreide services op onze portaalsite, zoals voor een online-
bestelling, het volgen van uw opdrachten, het samenstellen van individuele prijslijsten of een
efficiénte afwikkeling van een retourzending. Om deze services te activeren, zullen wij echter
altijd vooraf contact met u opnemen.

Wij gebruiken de gegevens die u ons tijdens de registratie optioneel hebt verstrekt ook voor
persoonlijk contact nadat u zich op de portaalsite hebt aangemeld en, indien nodig, voor
commerciéle doeleinden van Phoenix Contact zelf, bijvoorbeeld voor het bijwerken van onze
klantgegevens of om u in het kader van de wettelijke mogelijkheden te informeren over onze
producten en services.

U kunt uw toestemming voor het opslaan van uw gegevens en het gebruik ervan om u informatie
toe te zenden op elk moment intrekken door een e-mail met een overeenkomstig bericht te
zenden naar info@phoenixcontact.be. U kunt ook contact opnemen met dit e-mailadres als u uw
volledige account wilt laten verwijderen.

Wij verzoeken u er begrip voor te hebben dat wij een identiteitsbewijs nodig hebben als u
informatie aanvraagt over de persoonsgegevens die wij hebben opgeslagen.

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van de registratie voor
onze portaalsite vindt u hier.

Newsletter

Als u de op onze website aangeboden newsletter wilt ontvangen, hebben wij van u een geldig e-
mailadres nodig. Optioneel kunt u andere gegevens van u (aanspreekvorm, naam, bedrijf,
postadres) aan ons doorgeven. Na de aanmelding ontvangt u van ons een e-mail met een link
waarop u dient te klikken om te bevestigen dat u de newsletter wilt ontvangen (“double opt-in®).
Dit is ter verificatie van het door u opgegeven e-mailadres en zorgt ervoor dat niet een derde
onder uw e-mailadres de newsletter bestelt.

Wij gebruiken de gegevens die u ons optioneel bij de aanmelding voor de newsletter verstrekt
voor persoonlijk contact in de newsletter en eventueel voor commerciéle doeleinden van
Phoenix Contact zelf, bijvoorbeeld voor het bijwerken van onze klantgegevens of om u ook
buiten de newsletter om te informeren over onze producten of services.

U kunt uw toestemming voor het opslaan van uw gegevens en het gebruik ervan om u de
newsletter of commerciéle informatie toe te zenden op elk moment intrekken via de afmeldings-
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link aan het einde van de newsletter. Bovendien kunt u ons op elk moment een e-mail met een
bericht van intrekking zenden naar info@phoenixcontact.be.

Wij verzoeken u er begrip voor te hebben dat wij een identiteitsbewijs nodig hebben als u
informatie aanvraagt over de persoonsgegevens die wij hebben opgeslagen.

Om de newsletter te verzenden, maken wij gebruik van een in Duitsland gevestigde
dienstverlener. Deze is door ons schriftelijk tot naleving van de wetgeving op het gebied van
gegevensbescherming verplicht en zorgt ervoor dat uw gegevens nooit aan derden worden
doorgegeven of voor een ander doel worden gebruikt dan voor het verzenden van de Phoenix
Contact Newsletter. Uw gegevens worden uitsluitend in Europese datacenters opgeslagen.

In onze e-mailnewsletters kunnen links staan die u verwijzen naar websites van Phoenix Contact
of websites van derden.

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van de
newsletterverzending vindt u hier.

Contactformulieren

Uw persoonsgegevens die u ons via de verschillende contactformulieren doorgeeft, gebruiken
wij voor het afhandelen van uw specifieke aanvraag.

Informatie over de verwerking van uw contactgegevens in dit verband vindt u hier.
Aanmelding voor seminars of events

Wij gebruiken uw persoonsgegevens die u ons bij uw aanmelding voor een seminar of
evenement verstrekt voor de organisatie en uitvoering van de geboekte seminars.

Informatie over de verwerking van uw gegevens voor seminars vindt u hier.

Evenementmanagement (eUNIQUE)

Uw persoonsgegevens die u ons verstrekt bij de aanmelding voor een evenement worden
uitsluitend gebruikt voor de organisatie en de uitvoering van dit evenement.
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Informatie over de verwerking van uw gegevens voor evenementen vindt u hier.

Gebruik van de PROFICLOUD

Om u te registreren in onze PROFICLOUD hebt u een door uzelf gekozen inlognaam, een geldig
e-mailadres en een wachtwoord nodig. Deze gegevens zijn nodig om de PROFICLOUD te
gebruiken.

Onze PLCnext-Community, die u met de registratie ook kunt gebruiken, biedt een aantal functies
zoals de mogelijkheid om met berichten en opmerkingen deel te nemen aan ons forum.

U kunt uw gebruikersaccount zelf verwijderen met de functie "Gebruikersaccount verwijderen" of
laten verwijderen door een e-mailbericht te sturen naar info@phoenixcontact.be. Eventuele
berichten die u in de community hebt geplaatst, blijven na het verwijderen van uw
gebruikersaccount op het forum staan om de context van een discussie te behouden.

Wij verzoeken u er begrip voor te hebben dat wij een identiteitsbewijs nodig hebben als u
informatie aanvraagt over de persoonsgegevens die wij hebben opgeslagen.

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van de registratie voor de
PROFICLOUD vindt u hier.

Relatiebeheer (CRM)

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens die u als klant (bijv. persoonlijk, op
beurzen, bij enquétes, telefonisch, enz.) ter beschikking stelt, vindt u hier.

Offerteaanvragen/verwerken van opdrachten

De persoonsgegevens die u in het kader van offerteaanvragen, verwerken van opdrachten,
bestellingen van monsters, verwerking van licenties, configuratie enz. ter beschikking stelt,
gebruiken wij om de betreffende zakelijke transacties met u af te handelen.

Informatie over de verwerking van uw gegevens in het kader van de afhandeling van deze
zakelijke transacties vindt u hier.
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Leveranciersmanagement/verwerken van bestellingen

De persoonsgegevens die u ons bij de registratie in het leveranciersportaal of in het kader van
de verwerking van bestellingen ter beschikking stelt, gebruiken wij om de betreffende zakelijke
transacties met u af te handelen.

Informatie over de verwerking van uw gegevens in het kader van het leveranciersmanagement
of de afhandeling van deze zakelijke transacties vindt u hier.

Sollicitatiegegevens

Uw persoonsgegevens die u ons in het kader van uw sollicitatie verstrekt, worden verzameld,
verwerkt en opgeslagen om met u te corresponderen en uitsluitend gebruikt ten behoeve van
onze procedure voor het selecteren van personeel.

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van het sollicitatieproces
vindt u hier.

Gebruik van onze blogs

Onze blogs bevatten commentaarfuncties voor blogberichten. U kunt deze functies alleen
gebruiken als u een door uzelf gekozen naam en een geldig e-mailadres invoert.

Uw persoonsgegevens die u in het kader van de commentaarfunctie aan ons doorgeeft, worden
uitsluitend opgeslagen en gebruikt voor de weergave in de blog. Als u niet wilt dat uw gegevens
daarvoor worden gebruikt, kunt u ons dit laten weten door een e-mailbericht te sturen naar
marketing@phoenixcontact.obe. Na het verwijderen van uw persoonsgegevens blijft uw
opmerkingen in de blogs staan om de context van een discussie te behouden.

Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van het bloggebruik vindt
u hier.
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Cookies

Onze internetpagina’s maken op verschillende plaatsen gebruik van zogeheten cookies.
Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw computer worden gezet en die uw browser
opslaat. Cookies maken ons aanbod gebruikersvriendelijker, effectiever en veiliger. Zij zorgen
bijvoorbeeld voor de technische realisatie van een gebruikerssessie in de onlinecatalogus van
Phoenix Contact. Via deze cookies ontvangen wij bovendien gegevens die ons in staat stellen
onze internetpagina’s optimaal af te stemmen op de wensen van de bezoeker. Zo kunnen
bezoekers bijvoorbeeld direct worden doorgeleid naar de internetpagina’s van hun land zodra zij
het internetadres www.phoenixcontact.com hebben ingevoerd.

Sommige van de door ons gebruikte cookies zijn zogeheten “session-cookies”. Deze cookies
worden na uw bezoek automatisch verwijderd. Wij gebruiken echter ook cookies die langere tijd
op uw computer worden opgeslagen, bijvoorbeeld als de door u gekozen taal op onze website
wordt opgeslagen.

Alle cookies op onze websites bevatten alleen technische informatie in pseudonieme of
anonieme vorm, zij bevatten geen persoonsgegevens.

Als u niet wilt dat cookies op uw computer worden opgeslagen, dient u in uw browserinstellingen
aan te geven dat u cookies wilt blokkeren. Als de browser geen cookies accepteert, kan de
functionaliteit van ons internetaanbod echter sterk worden beperkt. Sommige functies zijn dan
niet meer beschikbaar. Dit kan ook zo zijn als u onze website in de zogeheten “Private Mode”
van uw browser bezoekt.

Wij slaan geen informatie in het LSO-gebied (Local Shared Objects) van uw computer op. Dit
betekent dat wij dus geen zogeheten “Flash-Cookies” gebruiken. Andere services waarnaar wij
eventueel verwijzen, bijv. YouTube, gebruiken deze functie echter voor hun eigen doeleinden.

Wij gebruiken de volgende cookies:

Website/naam cookie Functie en inhoud Geldig tot
phoenixcontact.com Bevat anoniem opgeslagen | 1 jaar
phoenixcontact.unique.token winkelmandjes.

Bevat een alfanumerieke
reeks van 32 tekens
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phoenixcontact.com
AMWEBJCT!%2F!JSESSIONID

Elke eerste keer dat u

tijdens een sessie inlogt
wordt hier de sessie-ID
opgeslagen die een

gemakkelijk gebruik van de
shop en andere functies van
de website mogelijk maakt.

Bevat een alfanumerieke
reeks van 32 tekens

Alleen gedurende de
lopende sessie

phoenixcontact.com
AMWEBJCT!%2F!selectedLocale

ID van de op dat moment
gekozen taal

Bevat bijvoorbeeld de

waarde: “{de=de}”

1 jaar

phoenixcontact.com
PD-ID

Wordt ingesteld zodra u zich
op onze portaalsite
aanmeldt voor een veilig en
gemakkelijk gebruik

Alleen gedurende de
lopende sessie

aanmeldt voor een veilig en
gemakkelijk gebruik

Bevat een alfanumerieke

reeks
phoenixcontact.com Wordt ingesteld zodra u zich | Alleen gedurende de
PD-S-SESSION-ID op onze portaalsite lopende sessie

reeks van 32 tekens

Bevat een alfanumerieke

reeks
gs.phoenixcontact.com Webtracking 90 dagen
CTCNTNM_xxx

Bevat een alfanumerieke

Social Media / sociale netwerken / externe links

Wij gebruiken op onze website geen automatisch geactiveerde plug-ins (bijv. iFrames) van
sociale netwerken. Onze buttons naar sociale netwerken zoals Facebook, Twitter, Xing,
LinkedIn, YouTube en Wordpress zijn echte links die naar de betreffende pagina’s van de
aanbieder verwijzen. Als u op deze links klikt, wordt u naar de pagina’s van het betreffende
sociale netwerk gebracht. Dan is de daar vermelde informatie over de bescherming van
gegevens van toepassing. Dit geldt ook voor links naar internetpagina’s van andere derden.
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Webanalyses

Onze website maakt gebruik van tracking pixel-technologie van de firma Wiredminds GmbH om
het gedrag van bezoekers te analyseren. Hiertoe wordt gebruik gemaakt van cookies en
zogeheten pixel-tags (“tracking pixel-technologie”). Pixel-tags zijn kleine onzichtbare tekens op
een website. Door de toegezonden gegevens te verzamelen en te verwerken, kan Phoenix
Contact het gedrag van bezoekers op de websites van Phoenix Contact analyseren. De analyse
richt zich vooral op de verschillende interessegebieden en de geografische herkomst van de
bezoekers.

De verwerkte gegevens worden alleen ter beschikking gesteld aan Phoenix Contact en worden
niet doorgegeven aan derden buiten de Phoenix Contact-groep. De gegevens worden ook nooit
gebruikt voor andere doeleinden of doorverkocht. Zonder toestemming van de betrokkene
worden de verzamelde gegevens niet gebruikt om de bezoeker van de website persoonlijk te
identificeren en zij worden niet samengevoegd met persoonsgegevens over de drager van het
pseudoniem. Eventuele IP-adressen worden na het vaststellen direct geanonimiseerd door het
laatste nummerblok ervan te verwijderen.

Informatie over verwerking van uw persoonlijke gegevens binnen web analyse vindt u hier.

Wanneer u niet wilt dat uw geanonimiseerde bezoekersgegevens worden geanalyseerd, klikt u
op de onderstaande link om het gebruik van uw gegevens te blokkeren. Deze blokkade wordt
uitgevoerd door een cookie waarin staat dat uw geanonimiseerde gebruikersgegevens niet
worden verwerkt. Als u de cookies van uw browser verwijdert of bij een volgend bezoek een
andere browser gebruikt, dient u opnieuw op de link te klikken.

WiredMinds - website tracking uitschakelen.

Aanvullende opmerkingen over het gebruik en doorgeven van persoonsgegevens

Op bevel van de rechter of overheid kan Phoenix Contact gedwongen zijn uw gegevens en
bijbehorende informatie openbaar te maken. Wij behouden ons bovendien het recht voor uw
gegevens te gebruiken om juridische claims te staven of om ons te verdedigen tegen juridische
claims. Om onrechtmatige handelingen, pogingen tot bedrog of handelingen in strijd met de
gebruiksvoorwaarden van Phoenix Contact vast te stellen en te bestrijden, behouden wij ons
bovendien het recht voor om in overeenstemming met geldende wetgeving persoonsgegevens
en andere gegevens op te slaan en door te geven.
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Veilig communiceren op internet

Wij zetten ons ervoor in om uw persoonsgegevens via technische en organisatorische
maatregelen zodanig door te geven en op te slaan dat zij voor derden niet toegankelijk zijn.

In het algemeen is internet echter een onveilig medium. Anders dan bijvoorbeeld bij een
telefoonlijn zijn gegevens die via internet worden doorgegeven gemakkelijker door onbevoegde
derden af te luisteren, op te slaan of zelfs te veranderen. Om er zeker van te zijn dat de
communicatie met u veilig is, maken wij voor onze website gebruik van een AES 256-bits
SSL/TLS-versleuteling. Volgens de huidige stand van kennis kan de door ons gebruikte
versleuteling als veilig worden beschouwd. Dit veiligheidsniveau is beschikbaar voor
besturingssystemen en browsers van de nieuwste generatie. Om deze hoogwaardige
versleuteling te gebruiken, kan het nodig zijn uw besturingssysteem en de browser op uw PC te
updaten.

Als de communicatie via e-mail niet is versleuteld, kunnen wij de volledige veiligheid van de
gegevens niet garanderen. Daarom adviseren wij u om bij vertrouwelijke informatie gebruik te
maken van secure filetransfer (FTP) of aangetekende post.

Bijwerken van deze privacyverklaring

Zodra Phoenix Contact nieuwe diensten introduceert, internetprocessen verandert of als de
wettelijke eisen of beveiligingstechnieken voor internet en IT zich verder ontwikkelen, wordt deze
privacyverklaring bijgewerkt. Daarom behouden wij ons het recht voor om de verklaring indien
nodig te veranderen of aan te vullen. De meest recente versie van de privacyverklaring vindt u
op onze website onderaan iedere pagina onder “privacy”.

Recht op informatie / wijziging of verwijdering persoonsgegevens

Als u vragen hebt over uw privacy die in deze verklaring niet worden beantwoord of als u
hierover meer informatie wilt, neem dan contact met ons op.

Als u het niet meer eens bent met het opslaan van uw persoonsgegevens of als deze niet meer
kloppen, zullen wij deze op uw verzoek in het kader van de wettelijke bepalingen corrigeren,
blokkeren of verwijderen. Op verzoek zenden wij u informatie over de persoonsgegevens die wij
hebben opgeslagen. Neem daartoe contact op met:

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12



POGCDE@DOOTDRNATOC @

1930 Zaventem
Belgié

Tel. : #432 272398 11
Fax.:+32 2725 36 14

info@phoenixcontact.be

Wij verzoeken u er begrip voor te hebben dat wij een identiteitsbewijs nodig hebben als u
informatie aanvraagt over de persoonsgegevens die wij hebben opgeslagen.

De wettelijk vereiste informatie voor het verzamelen van uw persoonsgegevens (volgens artikel
13 en 14 AVG) vindt u contextueel hierboven in deze webprivacyverklaring of hier samengevat.

Belast met de bescherming van de gegevens

Als u algemene vragen heeft over het verzamelen, verwerken en het gebruik van
persoonsgegevens door ons, en voor algemene informatie over het onderwerp privacy bij
Phoenix Contact, kunt u contact opnemen met:

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12
1930 Zaventem
Belgié

Tel. : +32 272398 11
Fax.:+322 725 36 14

info@ phoenixcontact.be
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Verantwoordelijke in de zin van de Europese algemene verordening
gegevensbescherming (AVG)

Phoenix Contact n.v.
Minervastraat 10-12
1930 Zaventem
Belgié

Tel. : #432 272398 11
Fax.:+32 2725 36 14

info@ phoenixcontact.be
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